
Содержание, пределы осуществления, способы реализации и защиты 
гарантированных законодательством Российской Федерации прав, 
свобод и законных интересов граждан, прав и законных интересов 

юридических лиц, содержание обязанностей граждан и юридических 
лиц и пределы исполнения таких обязанностей 

ч.3 Ст.17 Конституции РФ 

Осуществление прав и свобод человека и гражданина не должно 

нарушать права и свободы других лиц  

  

 

Право на обращение 

В Российской Федерации признаются и гарантируются права и свободы 

человека и гражданина согласно общепризнанным принципам и нормам 

международного права и в соответствии с Конституцией Российской 

Федерации. Основные права и свободы человека неотчуждаемы и 

принадлежат каждому от рождения.  

Граждане Российской Федерации имеют право обращаться лично, а 

также направлять индивидуальные и коллективные обращения в 

государственные органы и органы местного самоуправления.  

 

Содержание права на обращения 

Содержание права на обращения выражается в праве на безвозмездной 

основе, свободно и добровольно обращаться лично, а также направлять в 

письменной форме обращения в орган местного самоуправления 

(должностному лицу).  

 

Пределы осуществления гражданами права на обращение 

Пределы осуществления: осуществление гражданами права на 

обращение не должно нарушать права и свободы других лиц.  

 

Способ реализации гражданами права на обращение 

Способ реализации: граждане имеют право обращаться лично, а также 

направлять индивидуальные и коллективные обращения, включая обращения 



объединений граждан, в  том числе юридических лиц, в государственные 

органы, органы местного самоуправления и их должностным лицам, в 

государственные и муниципальные учреждения и иные организации, на 

которые возложено осуществление публично значимых функций, и их 

должностным лицам. 

 

Защита права на обращение 

Защита права на обращение реализуется следующими гарантиями:  

Запрещается преследование гражданина в связи с его обращением в 

государственный орган, орган местного самоуправления или к 

должностному лицу с критикой деятельности указанных органов или 

должностного лица либо в целях восстановления или защиты своих прав, 

свобод и законных интересов либо прав, свобод и законных интересов 

других лиц. При рассмотрении обращения не допускается разглашение 

сведений, содержащихся в обращении, а также сведений, касающихся 

частной жизни гражданина, без его согласия. Не является разглашением 

сведений, содержащихся в обращении, направление письменного 

обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или 

должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в 

обращении вопросов.  

 

Обязанности при реализации гражданами права на обращение 

Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке 

указывает либо наименование государственного органа или органа 

местного самоуправления, в которые направляет письменное обращение, 

либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо 

должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество 

(последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть 

направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть 

предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату. В случае 

необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к 

письменному обращению документы и материалы либо их копии. В 

обращении в форме электронного документа гражданин в обязательном 

порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), 

адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме 

электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть 

направлен в письменной форме. Гражданин вправе приложить к такому 

обращению необходимые документы и материалы в электронной форме 

либо направить указанные документы и материалы или их копии в 

письменной форме.  



Обращение, поступившее в государственный орган, орган местного 

самоуправления или должностному лицу в соответствии с их 

компетенцией, подлежит обязательному рассмотрению.  

 

Нормативно правовые акты, регламентирующие вопросы по реализации 

гражданами права на обращение 

Содержание, пределы осуществления, способы реализации и защиты 

гарантированных законодательством Российской Федерации прав, свобод 

и законных интересов граждан, прав и законных интересов юридических 

лиц, содержание обязанностей граждан и юридических лиц и пределы 

исполнения таких обязанностей установлены Федеральным законом от 

02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан», 

Федеральным законом от 26.12.2008 № 294 -ФЗ «О защите прав юридических 

лиц и индивидуальных предпринимателей  при осуществлении 

государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», 

Федеральным законом от 27.07.2010 № 210 -ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»  

  

 


